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线上述选。直播视频是当下年轻学生非常喜欢表达自我的方式，

教师充分利用这一特性，把其运用到学生心理骨干的选拔中。

在传统的面试过程中，学生很容易因为紧张等因素无法发挥其

正常水平，导致面试分值较低，无缘选拔。利用心理健康教育

平台的直播视频功能这种深受学生喜爱的方式，一方面吸引更

多的学生关注心理健康，另一方面可以让参选者更真实的表达

自我，呈现出最真实的状态。通过设定情景、述选内容的设定，

让参选者在设定的框架内自由表达，减少实验者效应和被试效

应给人才选拔带来的消极影响。第三，线上审核与反馈。教师

与已在团队的学生心理骨干及时观看参选者视频，并根据标准

及时作出审核反馈意见，择优挑选参与线下面试的人员。第四，

线下面试。通过面对面的交谈，面试者以专业的眼光，由表及

里考查参选者素质，确定最终进入团队的名单。

总的来说，利用信息化时期互动的便利性、双向性，不仅

契合了当前高职院校学生的心理特点，同时线上线上相结合，

既创新了传统学生心理骨干选拔方式，也实现了信息化背景

下心理健康教育工作取得实效的目的。

２．培训信息化
学生心理骨干培训强调长期有效，他们在上岗之前必须

经过充分的岗前培训，先培训、后上岗是必须遵守的学生心理

骨干选拔制度，因为助人自助是一项技能，技能是需要培养

的。依托心理健康教育平台信息化传输的优势，可以最大化的

实现学生心理骨干培养的长期性和持续性，信息化培训可以

在工作的不同阶段对其进行理论知识、业务知识及各种技能

的培养，结合实践注重方法和技巧的训练，最终实现培养一支

稳定的心理帮辅队伍的目的。

首先需要利用心理健康教育平台建立资源共享的心理骨

干培训课程，包括心理健康水平自评、基础课程、基础进阶课

程、线上考核四个模块，作为考核学生心理骨干基本素质的第

一步。每一位通过线下面试的学生必须学习线上课程，并通过

考核才有资格成为团体中的一员。第二，技能性知识培训及技

能操作指导。通过活动开展心理健康教育工作是当前高职院

校提升心理健康教育实效性的重要手段，让心理骨干参与到

活动中，实现自我关怀及助人自助是全员心理健康的重要方

式，因此，让心理骨干首先掌握维护心理健康的操作技能是保

证学生身心健康及心理活动有效开展的关键因素。要确保学

生能够观摩到心理活动的具体操作，心理教师在网络培训课

程中必须上传操作课程资源供学生学习，要求学生根据学习

线下举办一场性质形同的活动，并视频拍摄整个过程，通过对

比发现需要改进的地方，提高知识转化为技能的效率。

３．监督信息化
学生心理骨干其最根本的角色是学生，是校园心理健康

的倡导者，是老师的得力助手，其言行举止对周边同学有着深

刻的影响，其工作要接受教师、学生同辈群体的监督。借助信

息化手段监督学生心理骨干的综合素质，是用好学生心理骨

干队伍必须思考的问题。

信息化的监督管理方式可以充分发挥学生心理骨干工作

的创造性，提高其工作的热情和激情，提升其执行能力。一是

过程监督。过程监督主要是指在日常或是活动过程中考察心理

骨干工作的有效性，及时纠正其工作不足，保证其工作效果，

维持其工作热情。例如利用网络平台的打卡功能，有效监督学

生是否参与培训。通过学生喜欢的地点签到功能，有效表明学

生正处于活动现场，或者使用现场直播的方式，监督学生是否

在活动现场，也让直播成为宣传心理知识的发射点。二是结果

监督。结果监督主要是指对某项工作、活动或者培训的结果考

察。比如活动结束后有没有及时的图文、视频新闻刊载在微信

ＡＰＰ、网站等终端设备上；有没有及时组织团队成员讨论，并
成文讨论稿，并刊登在内部网站，作为激励团队更好发展的参

考。结果监督可以及时总结经验教训，与过程监督协同可以更

好地督促学生骨干团队的发展。

培养一批心理素质强的学生心理骨干，不仅能够有效推进

学生心理工作的开展，更能提升学生心理骨干集体归属感、个

人价值感、工作成就感。利用信息化平台构建的学生心理骨干

信息化培养体系，能筑起信息交流和获取的体系，形成心理培

训创造性、开放性、个性化的教育环境，最终实现高职院校心

理健康教育良性发展。
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养模式研究 （桂职院 ［２０１８］２０９号，编号１８２２０９）。］
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